Asmeny aptarnavimo kokybés vertinimo
anketa (3 respondentai)

Koks Jisy kreipimosi j Savivaldybés administracija / senilnija tikslas?

@ Kita (jrasykite)

@ Fasikonsultuoti su
specialistais

@ Pateikti pragyma

66, 7%

Kas Savivaldybés administracijoje / senidnijoje Jus aptarnavo?

@ _Vieno langelio® darbuotojai
@ Skyriaus vedéjas f senidnas

0 Skyriaus specialistas /
senidnijos darbuotojas

66, 7%




Kokiais klausimais kreipétés j Savivaldybés administracija / senilnija:

@ Kita (irasykite)

@ Socialinégs paramos

@ Socialinio bisto

@ Statybos, teritoriju planavimao

@ Svietimo, kultdros

® Viedosios tvarkos

@ Teisinés pagalbos

@ Zemes ko

@ D&l pazymu ifdavimo

@ Verslo Klausimais, dél
licenciju ir pan.

Leidimg gauti

Jisy manymu, dauguma Savivaldybés administracijos / senilnijos
paslaugas teikianciy darbuotojy:

B Taip W Ne

Kompetentingi ir gerai is_..
Mandagis ir maloniai b__.
Teikia informacija idsam...
Stengiasi isiklausytiirp...
Abejingi, nemandagds ir...

Triksta profesionalumo...

Nurodykite skyrius / senidnijas (ar asmenis), kur darbuotojai pagarbiai
elgiasi, visada geros nuotaikos, pateikia reikiama informacija ir pan.

Wieno langelio darbuotojos visada labai maloniai atsako | visus ripimus klausimus,
nukreipia, kur reikia.

Socialinés paramos skyrius Kruopiy senidnija

“Wieno langelio” darbuotojos



Nurodykite skyrius / senitnijas (ar asmenis), kur darbuotojai nekreipia
démesio j atéjusio asmens problemas, siuncia ieskoti atsakymo kitur,
arogantiski ir pan.

Sunku rasti teisininka konsultacijai.
Mepasitaiké

neinau

Jusy pastebéjimai:

Méra



